Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Hotelaufnahmevertrag

Geltungsbereich

1.Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage tber die Mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle

fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen des

Hotels.

2.Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3.Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
vereinbart wurde.

Vertragsabschlul3, -partner, -haftung; Verjahrung

1.Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das
Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu
bestatigen.

2.Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden
bestellt, haftete er dem Hotel gegentiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.
3.Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Im nicht
leistungstypischen Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
des Hotels beschrankt.

4.Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriiche des Kunden 6 Monate.

5.Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des
Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und
positiver Vertragsverletzung.

Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

1.Das Hotel verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2.Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von Ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

3.Die vereinbarten Preise schlie3en die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen VertragsabschluB und Vertrags

erfullung 4 Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten

Preis angemessen, hdchstens jedoch um 10% anheben.

4.Die Preise kbnnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde
nachtraglich Anderungen

der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Géaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.
5.Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab
Zugang der Rechnung



ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit
fallig zu stellen

und unverzigliche Zahlungen zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, Zinsen in Ho6he von 4% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu
berechnen. Bei Gberfélligen Rechnungen behalt es sich das Hotel vor, den
saumigen Betrag von der Garantiekreditkarte abzubuchen. Kosteniibernahmen
sind nur mit ausdrucklicher separater schriftlicher Einverstandniserklarung der
Geschaftsfuhrung maglich. 6.Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschlul3
oder danach, unter Bertcksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fur
Pauschalreisen eine angemessenen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
verlangen. Die HOhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im
Vertrag schriftlich vereinbart werden.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechen oder mindern.

8.Zu Hochsaison- und Messezeiten verlangt das Hotel zur Garantie der Buchung
vom Kunden eine Angabe zu einer gultigen Kreditkartennummer mit
Verfallsdatum.

Riicktritt des Kunden ( Abbestellung, Stornierung )

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
bedarf der schriftichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann

zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.
2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum RuUcktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadenersatzanspriiche des Hotels
auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentiber dem Hotel
ausubt, sofern nicht ein Fall des Leistungsverzuges des Hotels oder eine von lhm
zu vertretende Unmaoglichkeit der Leistungserbringung vorliegt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommene Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitigen Vermietungen der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden und vom Kunden zu
ersetzenden Schaden zu pauschalisieren. Der Kunde ist dann verpflichtet,
80% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne
Frahstick zu zahlen.

5. Bei garantierten Buchungen werden bei Stornierungen, Nichtanreise oder
Verkirzung bis zu 2 Wochen vor Anreise 50% des vertraglich vereinbarten
Gesamtpreises berechnet, nach dieser Zeitspanne 80% des vollen Betrages.

Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn



Anfragen andere Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und
der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.
2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so
ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag aul3erordentlich zurtickzutreten, beispielsweise falls:

» hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfullung des Vertrages unmdglich machen;

» Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person
des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

» das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftstrieb, die Sicherheit oder das A
nsehen des Hotels
| n der Offentlichkeit gefahrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

» ein Verstol3 gegen oben
Geltungsbereich Absatz 2 vorliegt.

4. Das Hotel hat den Kunden von der Ausiibung des Rucktrittsrechts unverziglich
in Kenntnis zu setzen.

5. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht
kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6. Sollte das Hotel aufgrund einer Uberbuchung reservierte Zimmer nicht zur
Verfigung stellen kénnen, so ist das Hotel verpflichtet dem Kunden eine
adaquate gleichwertige Unterkunft zu besorgen. Mehrkosten fiir die Logis und
eventuell entstehende Fahrkosten tragt das Hotel in diesem

Falle. Der Kunde hat auch in diesem Fall keinen Anspruch auf Schadensersatz.

Zimmerbereitstellung, -ibergabe und —riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfiigung.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00
Uhr gerdumt zu Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel Uber den ihm
dadurch enstehenden Schaden hinaus fur die zusatzliche Nutzung des Zimmers
bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises ( Listenpreises ) in Rechnung stellen,
ab 18.00 Uhr 100%. Dem Kunden steht es frei dem Hotel nachzuweisen, dass
diesem kein oder ein wesentlicher niedrigerer Schaden entstanden ist.




4. Bei Verlassen des Hotels ist der Zimmerschlissel an der Rezeption
abzugeben. Bei Verlust des Schliissels behalt sich das Hotel vor, dem Gast die
Kosten fir die Erneuerung der Schliel3anlage in Rechnung zu stellen.

5.Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer. Diese sind auch als solche zu nutzen.

Bei Nichtbeachtung ist das Hotel berechtigt, Reinigungskosten in Hohe von
150,00 € zu berechnen.

Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung
Ist im nicht

leistungstypischen Bereich, jedoch beschrankt

auf Leistungsmangel, Schaden, Folgeschaden oder

Stoérungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels zuriickzuftihren
sind. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels

auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Ruge des Kunden
bemduht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das

ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen
Schaden gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das

ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens € 3.000,- , sowie fur
Geld und Wertgegenstande bis zu € 750,-. Geld und Wertgegenstande kénnen
bis zu einem Hdchstwert von € 5.000,- im Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt
werden. Das Hotel empfiehlt von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.

Die Haftungsansprtiche erléschen, wenn nicht der Kunde unverziglich nach
Erlangen der Kenntnis vom Verlust, Zerstérung oder Beschadigung dem Hotel
Anzeige macht ( § 703 BGB).

3. Fur die unbeschréankte Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung
auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren
Inhalte haftet das Hotel nicht, aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Dies gilt auch fur Erfullungsgehilfen des Hotels.

5. Weckauftrage werden vom Hotel mit gréf3ter Sorgfalt telefonisch ausgefihrt.
Schadenersatzanspriiche, aul3er wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz,
sind ausgeschlossen

6. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel tbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und —

auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung

derselben. Schadenersatzanspriche, aul3er wegen grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz, sind ausgeschlossen.



Haftung des Kunden

1. Alle Zimmer sind mit empfindlich reagierenden Brandmeldern ausgestattet.
Sollte der Alarm aufgrund von Zigarettenrauch ausgelost werden, weisst
das Hotel darauf hin, dass der Verursacher des Alarms fiur die
entstehenden Kosten ( z.B. Anfahrt der Feuerwehr) haftbar gemacht wird.

Datenschutz

Die im Vertrag angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere
Name, Anschrift, Telefonnummer, Bankdaten, die allein zum Zwecke der
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses notwendig und erforderlich sind,
werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen gemaf3 Art. 6 DSGVO
erhoben. Der Kunde ist gemaf3 Art. 15 DSGVO jederzeit berechtigt,
gegenuber dem Hotel umfassend Auskunft Giber die zu seiner Person
gespeicherten Daten zu verlangen. Auf der Grundlage des Art. 17
DSGVO hat der Kunde dartber hinaus jederzeit das Recht, gegenuber
dem Hotel die Berichtigung, L6schung und Sperrung einzelner
personenbezogener Daten zu verlangen. Die Datenschutzbeauftragte, Frau
Elke Schilz, ist unter e.schilz@art-hotel-superior erreichbar.

Schlussbhestimmunqg

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme
oder dieser Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3.Ausschlie3licher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und
Wechselstreitigkeiten- ist im kaufméannischen

Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung
des § 38 Absatz 1 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Sollten die einzelnen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedienungen fir die

Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der tblichen Bestimmungen nicht berdhrt. Im tbrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.



